Garantierklaering for Bojso dore & vinduer A/S
Gealdende for nye produkter bestilt fra og med d. 15-6-2022

1. GARANTIEN OG GARANTIPERIODEN
1.1 Bgjse dore & vinduer A/S yder i henhold til denne garantierklzering:
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1.2

20 ars garanti mod radskader pa koblede produkter bestilt og leveret med 99% kernetrae

10 ars garanti mod radskader pa standard termo vinduer, termo terrassedere og termo facadedgre, samt kasse-/ og
forsatsvinduer

10 ars garanti mod radskader pa traelister

5 ars garanti mod radskader pa fyldinger og pladedere

10 ars garanti pa kit og konstruktion, dog kun 1 ars garanti mod falmede kitfarver

5 ars garanti pa ruder og glas (jf. pkt. 4), beslag, diffusionsband, pladedere, fyldinger og overfladebehandling i
henhold til brancheforeningen Vinduesindustriens DVV garanti, samt garantierklaering med de i naervaerende garanti
omfattede praeciseringer

. Beslag og haengsler som er eksponeret i forskellige miljger, er deekket efter falgende bestemmelser:

- Middelaggressivt miljg, landlige omgivelser: 5 ars garanti
- Aggressivt miljg, industri- og kystnaere omrader (1-5 km fra kystzone): 3 ars garanti
- Meget aggressivt miljg, kystnaere omrader (op til 1 km fra kystzone): 1 ars garanti

. 2 ars garanti pa el-tilbehor

under forudseetning af, at de leverede elementer . . )
er monteret i overensstemmelse med vores montage- og vedligeholdelsesvejledning.

er leveret med vores DVV maerkning uden forbehold.

ikke er blevet beskadiget af ydre pavirkninger, som f.eks. breekage/termisk brud, bevaegelser i tilstedende konstruktioner.
andre bygningsdele og lignende, herunder diverse skumtyper, samt stev, staenk, stad, slag og uhensigtsmeessig handtering
ekstreme varme, fugt- kemiske- og klimapavirkninger m.m. Der tages desuden forbehold for teethed pa indadgdende dore
og vinduer under voldsomme vejrforhold, eksempelvis vind af stormstyrke eller store nedbgrsmaengder.

ikke har veeret udsat for bearbejdning efter levering, fx slibning, sandblaesning, aetsning, maling, pakleebning eller anden
overfladebehandling.

ikke har "pasatte” og/eller "indbyggede elementer” pa eventuelle ruder, sdsom blyruder, alarmsystem, persienner etc., der har
forarsaget dug i rudens indre.

lgbende er vedligeholdt i overensstemmelse med vores montage- og vedligeholdelsesvejledning, hvor opmeerksomheden
seerligt henledes pa en Igbende overfladebehandling og smerring af beslag & sliddele.

Safremt De ikke har modtaget en montage- og vedligeholdelsesvejledning i forbindelse med leveringen, kan denne rekvireres
direkte fra Bgjsg dgre & vinduer A/S ved henvendelse eller via vores hjemmeside. Der henvises desuden til
Vinduesindustriens Tekniske Bestemmelser, bilag 14 "Forventet udfald af industrielt overfladebehandlede traeelementer" som
kan rekvireres hos Bgjsa dare & vinduer A/S eller pa Vindues Industriens hjemmeside.

ikke i gvrigt har vaeret udsat for heerveerk eller anden forsaetlig skade.

Garantien omfatter ikke:

Fejl, der ligger uden for normal anvendelse og brug, og fejl, der skyldes forhold, der er indtradt efter elementet er leveret af
Bgjso dere & vinduer A/S, herunder f.eks. fejl, der kan henfares til fejlagtig opbevaring, transport eller montage af en
mellemhandler/entreprengr

Fabrikations- og/eller materialefejl, der skyldes fejlagtig montage, manglende eller utilstreekkelig vedligeholdelse, eller fejlagtig
betjening

Naturligt forekommende rynkedannelser, udposning eller indsynkning af kit

Bevaegelige dele indbygget i ruder

Dare, leveret med 1-punkts las, hvor darrammen kaster sig.

Elementer leveret med linoliemaling, farvelgs overfladebehandling eller ubehandlede elementer.

Skader og funktionsproblemer med baggrund i ingen eller manglende smearing og vedligeholdelse.

Fejlbehandling eller beskadigelse af overfladebehandling.

Sliddele indenfor beslag (haengsler, lase, lukketgj) og teetningslister som ma udskiftes med baggrund i daglig brug.
Elementer eller hele leverancer hvor det er anfgrt og/eller informeret i forbindelse med tilbud/ordreafgivelse, at elementer er
uden maerkning og/eller uden reklamationsret/garanti. Dette kan ofte skyldes saerlige udfgrelsesmader store elementer eller
overfladebehandling, der afviger fra standard.

Forhold, der kan henfgres til elementer, der er stgrre end Bejse dare & vinduer A/S’ fastlagte max mal, som der gares
opmaerksom pa ved information under tilbud/ordreafgivelse og/eller er noteret pa ordrebekraeftelse.

Kondensdannelse og/eller skader som fglge af kondensdannelse, som forarsages af de fysiske forhold, hvor produktet er
installeret, herunder lokale isolerings- og ventilationsforhold, utilstraekkelig udluftning og/eller andre lignende
omsteendigheder, idet kondens uden for rudemellemrummet er naturligt forekommende og ikke skyldes en mangel ved
produktet.

Falger af voldsomme eller atypiske vejrforhold og geografiske placeringer, som udseetter produktet for f. eks, sandfygning,
snefygning, havvinde, og ekstraordinaere vindpavirkninger.

Visuelle fejl eller uensartethed der ikke kan ses pa mindst 2 meters afstand indefra og mindst 3 meters afstand udefra. Begge
tilfeelde skal vurderes ved diffust lys, som f. eks. overskyet himmel uden direkte sollys eller kunstige lys. Uregelmaessigheder
der ikke kan ses i ovennaevnte afstand og diffust lys, betragtes ikke som fejl.
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3.6

GENERELLE VILKAR
Denne garanti er afgivet af Bajsg dore & vinduer A/S.

Garantien indskraenker eller zendrer pa intet punkt de rettigheder, De i henhold til ufravigelig lovgivning matte have mod Deres
entreprengr/leverander eller mod Bgjsg dere & vinduer A/S.

Reklamation over fabrikations- og/eller materialefejl skal ske indenfor den givne garantiperiode, dog senest 3 maneder efter at
manglerne er opdaget eller burde veere opdaget. Reklamationen skal afgives skriftligt til Bgjsg dgre & vinduer A/S eller til den
entreprengr/leverander, der har leveret produktet til slutkunden og elementer ma ikke monteres uden naermere afklaring med
Bojsg dere & vinduer desangaende reklamationshandtering.

For ruders visuelle kvalitet er reklamationsfristen 3 maneder fra ibrugtagningstidspunktet, hvilket ved nybyggerier er
indflytningstidspunktet.

Ved handelskab skal reklamationer over synlige fabrikations- og/eller materialefejl dog straks meddeles Bgjs@ dgre & vinduer A/S
af entreprengren/leverandgrens ved modtagelse af leverancen.

Det er til enhver tid Deres ansvar at sikre at reklamation afgives rettidigt. Ethvert garantikrav mod Bgjsg dere & vinduer bortfalder,
safremt der ikke er reklameret rettidigt.

Safremt Bgjse dere & vinduer A/S har omkostninger ved behandling, besigtigelse eller udfgrelse af en uberettiget reklamation,
som ikke skyldes fejl pa Bejse dere & vinduer A/S’ produkter/leverance, pahviler denne omkostning til enhver tid Dem som kaber.
Omkostninger der aftales med servicemontgr eller merudfgrelse under reklamationsbehandling, som aftales uden Bgjsa dgre &
vinduer A/S’ skriftlige samtykke eller tydelige instruktioner, vil ikke blive accepteret.

Denne garanti gaelder alene for produkter der befinder sig i Danmark, Midt- og Sydsverige, samt Midt- og Nordtyskland, pa de
nedenfor angivne vilkar.

Specielt for produkter i Midt- og Sydsverige, samt Midt- og Nordtyskland, er De som kgber til enhver tid forpligtet til at udpege en
lokal fagmand, der kan varetage reklamationens fysiske udfgrelse pa monteringsadressen. Ved udbedringsomkostninger, der
anslas til mere end DKK 4.000, kan Bgjsa dare & vinduer A/S kreeve at fa udpeget 2 lokale fagmaend af Dem. Bgjso dere &
vinduer A/S indestar alene for kvaliteten, herunder funktionaliteten, af de leverede produkter i henhold til garantien, men er ikke
forpligtet til hverken at kontrollere eller sta inde for udfarelseskvaliteten af reklamationsarbejdet foretaget af den lokalt udpegede
fagmand, der saledes udfgrer monteringsarbejdet for Deres risiko.

® Garantien daekker ikke i andre lande end anfert i neerveerende pkt. 2.7.

UDVENDIGE VINDUER OG D@RE, HERUNDER KIT, BESLAG OG OVERFLADEBEHANDLING:

Safremt De inden for den pageeldende garantiperiode, jf. pkt. 1, beregnet fra Bajsg dgre & vinduer A/S’ leveringstidspunkt
berettiget reklamerer over fabrikations- og/eller materialefejl, giver garantien Dem de rettigheder over for Bgjsa dgre &

vinduer A/S, som fremgar af pkt. 3.2. Ved uklarhed omkring leveringstidspunktet, pahviler det Dem som kunde, at dokumentere
leveringstidspunktet.  Kan leveringstidspunktet ikke dokumenteres, anvendes fabrikationstidspunktet ved beregning af garanti-
perioden. Fabrikationstidspunktet fremgar af maerkning pa produktet og via ordrenummer pa leverancen.

Safremt der berettiget reklameres over fabrikations- og/eller materialefejl inden for den i pkt. 3.1 naevnte garantiperiode,
forpligter Bejse dare & vinduer A/S sig til at udbedre fejlen. Det er til enhver tid Bgjsg dere & vinduer A/S, der afger, hvorvidt en
reklamation skal udbedres via reparation eller ombytning af produktet. Bgjse dgre & vinduer A/S deekker ikke omkostninger ved
afmontering af det gamle produkt samt montering af det nye produkt, ligesom eventuelle fglgearbejder i forbindelse med
udskiftning af produktet ikke deekkes af denne garanti. Safremt produktet pa reklamationstidspunktet ikke laengere er i
produktion, er Bajse dare & vinduer A/S berettiget til i stedet at levere et andet tilsvarende produkt. Safremt fabrikations-/
materialefejlen kan afhjeelpes pa forsvarlig made ved en reparation/delvis udskiftning, kan Bgjsg dgre & vinduer A/S vaelge
denne lgsning i stedet. Reparationen/den delvise udskiftning sker i sa fald uden beregning.

Denne garanti giver Dem ikke rettigheder udover, hvad der fremgar af pkt. 3.2.

Ved elementer, der er overfladebehandlet fra fabrik, henledes opmaerksomheden pa vores montage- og
vedligeholdelsesvejledning og "Forventet udfald af industrielt overfladebehandlede traeelementer” (Bilag 14 i Vinduesindustriens
Tekniske Bestemmelser). Det er vigtigt, at vinduets/dgrens udvendige flader vedligeholdes ved afvaskning 2 gange arligt for at
bevare overfladebehandlingens holdbarhed.

Der gares opmaerksom p3a, at pa elementer, hvor der er bundglaslister af traee samt dere med treebundstykke, kan holdbarheden
af overfladebehandlingen pa disse ikke forventes at svare til den gvrige overflade, hvorfor der kraeves en hyppigere
vedligeholdelse.

Ved elementer leveret med kitfals, henledes der saerlig opmaerksomhed p43, at der i de fgrste maneder udvises stor forsigtighed
omkring handtering og fysisk kontakt med kitfalsen. Kitfalsen vil vaere blad og kan derfor beskadiges af fysisk kontakt, stgv, skidt
og indenders temperatur / luftfugtighed i op til 6 maneder efter levering.



4.1
°

ISOLERINGSRUDER OG GLAS:

| en periode pa 5 ar, regnet fra indstemplet fabrikationstidspunkt, lever Bajs@ dgre & vinduer A/S op til Vinduesindustriens
foreskrevne garantibestemmelser vedrgrende ruder og glas, brancheforeningen Vinduesindustriens DVV garanti, samt
garantierkleering med de i naerveerende garanti omfattede praeciseringer. Det skal saledes saerligt bemaerkes, at garantien
daekker levering af erstatningsrude og et belgb til deekning, eller delvis daekning af udskiftningsomkostninger, jf.
Vinduesindustriens erstatningstabel.

Garantien er betinget af, at:
Ruden/glasset er fabriksmonteret eller monteret af Bgjse dare & vinduer A/S’ servicemonter i henhold til de til enhver tid

geeldende bestemmelser for DVV.

Ruden/glasset i afstandsskinnen er forsynet med produktionstidspunkt (maned og ar).

Ruden/glasset er korrekt rengjort og beskyttet i byggeperioden.

Ruden/glasset ikke er beskadiget af ydre pavirkninger for eksempel stgd, slag, beveegelser i tilstgdende konstruktioner og
lignende.

Ruden/glasset ikke har veeret udsat for bearbejdning efter levering, for eksempel slibning, sandblaesning, aetsning, maling,
paklaebning eller anden overfladebehandling.

Der foretages ngdvendig, labende vedligeholdelse af vinduet, inklusiv ramme/karm, i henhold til vinduesproducentens
montering- og vedligeholdelsesvejledning.

4.2 Garantien daekker ikke skader som felge af frostspraengninger, kemiske angreb pa glasset eller termisk pavirkning i @vrigt.

4.3 Ruders og/eller glassets visuelle kvalitet vil blive bedemt i henhold til Vinduesindustriens bilag 20: Visuelle kvalitetsafgivelser i
termoruder. Det vil sige, at ruder/glas skal bedemmes i en afstand af mindst 2 m indefra, og det skal ske ved diffust lys (f.eks.
overskyet himmel) uden direkte sollys eller kunstigt lys. Uregelmaessigheder, der ikke kan ses i en afstand af 2 m betragtes ikke
som fejl. Ved kontrol af refleksion skal af standen udefra vaere mindst 5 m.

Vi ha

ber, at De bliver tilfreds med Deres keb hos os, og star gerne til radighed for spergsmal og vejledning.



